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9 ans d’expériences



Mon expertise
Passionnée par la Product Discovery et la stratégie produit, 

je conçois des solutions alignées sur les besoins des 

utilisateurs et les objectifs business. J’ai développé une 

expertise dans divers secteurs (immobilier, santé, industrie, 

secteur public) à travers des méthodologies collaboratives et 

centrées sur l’humain.

Mon rôle en tant que Lead Designer :
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Product Discovery

Design Thinking

Atomic Design & Design Systems

Agilité et collaboration

Mes méthodologie phares :

Explorer et réduire les risques liés aux opportunités à travers des cycles 

de découverte continue.

Identifier des axes stratégiques pour maximiser la valeur utilisateur et 

business.

Harmoniser et optimiser les interfaces pour offrir une expérience 

utilisateur cohérente.

Faciliter l’intégration des pratiques design dans des environnements 

agiles.

Fédérer des équipes pluridisciplinaires autour d’une 

vision produit claire et inspirante.

Concevoir des solutions innovantes alignées sur les 

besoins utilisateurs et les objectifs business.

Accompagner et former les équipes pour cultiver 

une culture design collaborative.



Mes expériences
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Freelance

 Depuis 2016 à aujourd’hui

Viapresse

Juil 2017 à Juil 2018

Unité d’Instruction et d’Intervention de la Sécurité Civile N°1

Août 2009 à Août 2015

Benext

Oct 2021 à Avr 2022

Carreside

Nov 2018 à Oct 2021

Octo Technology

Avr 2022 à Déc 2024

Product DesignerProduct Designer senior

Webdesigner Webdesigner

Coaching Management

Sapeur sauveteur d’intervention

Magasinière et secrétariat

Chargée de communication

Graphiste

Infographiste

Chef de projet

UX/UI Designer

UX researcher

UX researcher

Lead Product Designer

Voir mon CV complet

Product Designer senior

Graphiste



Posture & soft skills
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Leadership

Management

Formatrice

Mentorat

Je mobilise les collectifs autour d’une vision produit partagée, en facilitant l’engagement et 

l’alignement stratégique.

        Ateliers vision – OKR & KPI – Place de marché – Moving Motivator – Timelines – Matrices de 
compétences

J’accompagne les équipes avec un management agile, basé sur la clarté des objectifs, la 

responsabilisation et le feedback continu.

         Objectifs SMART – Radar de compétences et Skills map – Feedbacks réguliers – Gestion des 
priorités

Je fais grandir les individus en valorisant leurs forces, en créant des espaces d’écoute et de 

progression.

        Intervision – Carte des forces – Skills map – Feedback constructif

Je transmets avec pédagogie en combinant théorie, pratique et retours d’expérience concrets.

        Posture de formatrice – Cas d’usage – Ateliers – Supports personnalisés
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Design sprint
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Refonte de la brique contrat 
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Maison virtuelle
Définition d’une stratégie

Wireframes ou Maquettes à mettre ici 

Mon rôle : Product designer
Équipe : Binôme avec un Product Manager Portfolio 2025 - Calypso PIERRON

Product stratégie Facilitation d’ateliers

Product Discovery

UX research

Comment pourrions-nous aider les utilisateurs à 
concrétiser leur projet immobilier grâce aux 
produits et services proposés par Leroy Merlin ?



Contexte
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Enjeux

508k
de leads sur la plateforme 
Kazaplan en 2023

Faits marquants

Maison virtuelle

Explorer les usages et les besoins des utilisateurs cibles pour identifier les 

opportunités

Définir une vision produit cible au sein de la direction digitale groupe

Identifier les impacts de cette vision en terme de chantiers prioritaires

3 Business unit (France, 
Portugal et Espagne)

16 Opportunités initiales

8 Opportunités clés à 
adresser en priorité

Explorer comment l’asset Maison virtuelle de la marque Kazaplan, 
contribue au CA en aidant les clients, de l’inspiration à la concrétisation 
d’un projet.



Mettre en évidence les 
opportunités recueillies 

Analyser et restituer les 

études pour  :

Détecter les points de 

friction

Créer les parcours de 

demain

Améliorer les hypothèses 

initiales

Comprendre les besoins 
et problématiques

Approche et méthode
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Explorer les usages et besoins de Kazaplan pour identifier des opportunités stratégiques

Maison virtuelle

S’aligner sur la vision, les 
utilisateurs et les 
parcours actuels

> >

Valider la vision et les 
prochains chantiers

>Connaître l'écosystème et les 

connaissances des équipes sur :

Leurs utilisateurs, les enjeux 

business, le niveau de maturité 

du produit et l’organisation

Formuler des hypothèses 

sur  :

L’utilisation et les usages 

actuels de Kazaplan, 

sur l’usage et l’utilisation de 

3D planer auprès des 

clients Leroy Merlin

Prioriser et conseiller sur 

les opportunites 

startégiques pour :

Créer un impact significatif 

avant de continuer 

d’investir

Partager aux différents 

business unis et équipes la 

vision du produit



Connaître et définir les enjeux
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S’aligner sur la stratégie produit dans laquelle s’inscrit l’étude

● Réunion de lancement (kick off) 
● Brief / démo produit Kazaplan
● Atelier vision sur les convictions

Activités

Maison virtuelle

Les enjeux sont 

d’apporter une image de 
marque et une expérience 
client de bout en bout 

pour les utilisateurs.

Pour les (personas) qui (besoins) le (produit) est (solution) qui (bénéficient). 
Contrairement à (solution existante) notre solution (différenciant).



Qui sont les utilisateurs ?
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Dresser un profil utilisateurs & prospects de la maison virtuelle

Maison virtuelle

Des similitudes avec les personas de Leroy Merlin 
(LM) on fait émerger deux types de particuliers et 

un persona conseiller Leroy Merlin
Template pour l’atelier proto-personas



Cartographier le parcours actuel
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Identifier les points de ruptures et les opportunités existantes

Maison virtuelle

Quels sont les étapes et les déclencheurs du persona 

principal ? 

Quelles difficultés rencontrent-ils ? Avec quels services, 

personnes ou outil interagissent-ils ? 

Atelier customer journey



Préparer l’exploration
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Comment se projettent-ils dans leurs projets ?

Maison virtuelle

Questionnaire guerilla interview dans les 

magasins Leroy Merlin

Protocole d’interview modéré 

à distance par visio 

conférence et enregistré



Exploration terrains
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Comprendre les besoins, les usages et les problématiques

Maison virtuelle

16
Clients Interrogés dans 
les magasins Leroy 
Merlin

8
Vendeurs Interrogés 
dans les magasins Leroy 
Merlin

7 Entretiens avec des 
utilisateurs Kazaplan

Interview modéré à distance par visio conférence et enregistré

Nombre d’entretiens



Restitution des explorations
Enrichissement via de la data sur les usages de Kazaplan

Maison virtuelle
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Signaux faibles
Observations émergentes  ou 

isolées qui méritent une attention 

future.

Signaux moyens
Fréquences modérées, impact 

potentiel sur l’expérience 

utilisateur à terme.

Signaux forts
Tendances claires et récurrentes 

nécessitant une attention 

prioritaire.

Catégorie d’opportunité

En tant que ________, je veux _______ afin de _______.

Conclusion d’après l’exploration

Guérilla

Extrait des détails de l’exploration

Conclusion d’après l’exploration

Interview

Extrait des détails de l’exploration

Conclusion d’après l’exploration

Data & analyse

Extrait des détails de l’exploration

Signaux

Template pour la synthèse des opportunités initiales



Dessiner les nouveaux parcours
Mise en évidences de toutes les opportunités suivant un persona

Maison virtuelle

Atelier blueprint :

Positionner les 

opportunités majeures 

identifiées lors de la 

phase d’exploration, 

au sein d’un parcours 

“projets” pour 

capitaliser et 

contextualiser les 

insights.
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Priorisation des opportunités 
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Au regard des conclusions de l’exploration et des opportunités détectées 

Maison virtuelle

Amender la vision initiale

C
at

ég
o

ri
e 

d
’o

p
p

o
rt

u
n

it
é

D
ét

ai
ls

 d
es

 s
o

u
s 

ét
ap

es

Esquisse et volumétrie (la 
base de projet, outil de 
représentation)

Je dessine mon projet (chambre, salon 
etc)

J’ai décidé de quoi j’ai 
besoin et j’achète le 
nécessaire

Je réalise mes 
travaux

Je pense au 
nouveau projet

Catégorie 1 Catégorie 2 Catégorie 3

Catégorie 6Catégorie 5

Catégorie 7

Catégorie 4

Catégorie 8

Je fais …
J’ajoute …

Je fais …
Je dessine …

Je vérifie …
j’achète …

É
ta

p
es

Synthèse et catégorisation des étapes et opportunités associées

Matrice impacts / efforts

Matrice attraits du marché / 

atouts face à la concurrence

1

2

3



Détails des opportunités
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Fiche d’opportunités pour présenter les prochains chantiers

Maison virtuelle

N°prio

Titre de l’hypothèse
Catégorie d’opportunité

Hypothèse complète Conclusion et recommandation 
pour la suite

● Impact envisagé
● Concurrence & élément différenciant
● Exemple de métriques “comment saurons-nous que c’est un 

succès ?”

Opportunités périphériques
Lien avec d’autres opportunités détectées ou en cours de 
développement

Impact Effort

Attrait / atout

Signaux utilisateurs

“Nous croyons qu’en ________, pour _______ .
Cela produira _______”

Template pour 
la synthèse des 
opportunités 
afin de les 
présenter



Apprentissages clés
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● L’exploration terrain comme levier 
principal : 
Mener des interviews et analyser les usages permet 

de clarifier les besoins et prioriser efficacement les 

actions stratégiques.

● L’importance du parcours utilisateur :
Cartographier la Customer Journey a aidé l’équipe à 

structurer une vision produit claire et partagée.

● Alignement stratégique essentiel : 
Définir un langage commun autour des objectifs et 

des termes clés pour faciliter l’adhésion des parties 

prenantes et la vision long-terme.

Maison virtuelle

● Intégrer les objectifs business du groupe ADEO dès le début 

en interrogeant les responsables et directeurs de projets sur leurs 

enjeux stratégiques.

● Renforcer l’analyse concurrentielle en approfondissant les 

études de marché et en identifiant les meilleures pratiques des acteurs 

du secteur.

● Favoriser une collaboration plus forte avec les business 
units locales pour anticiper l’appropriation de la vision et l’adoption 

associées au déploiement.

Ce que j’ai appris Ce que j’aurais fait différemment



Aux AJ
investigation de solution
Comment pourrions-nous améliorer et 
automatiser le processus d’attestation de fin de 
missions (AFM) actuellement fait sur papier entre 
les différents acteurs ? 

Wireframes ou Maquettes à mettre ici 
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Design strategy

Test and learn

Facilitation d’ateliers

Design sprint

Mon rôle : Product designer
Équipe : Binôme avec un Product owner



Contexte

Portfolio 2025 - Calypso PIERRON

Enjeux
13

Modèles papiers 
d’Attestation de Fin de 
Mission différents

Faits marquants

Valider les principaux enjeux de la “brique” AFM (attestation de fin de 

mission), les bénéfices attendus orientés valeur.

Conceptualiser les nouveaux parcours et impliquer les utilisateurs dès le 

début, afin de réaliser un produit utile, utilisable et utilisé.

Remettre à plat l’existant et les concepts clés de cette brique. 

Détourer les usages les plus pertinents, affiner la priorisation des 

macro-fonctionnalités identifiées.

10
Types d’utilisateurs (OPJ, 
greffier, procureur de la 
république etc.)

10

Personnes au COPIL : 7 
Directions Métiers et 
Administration Centrale 
(SADJAV, DSJ etc.), 
représentant des avocats, 
greffier et Unca.

15 Jours pour effectuer la 
mission

Aux AJ

Étudier la mise en place d’une brique applicative générique intégrant 
l’intelligence des Attestations de Fin de Mission (AFM) afin d’opérer une 
rationalisation et d’envisager une automatisation de ce processus.



Restitution et 

récapitulatif  de 

l’avancement pour 

valider le prochain 

scénario à tester

Interview avec des 

utilisateurs et réunion 

avec des responsables 

suivant la problématique 

de la semaine.

Approche et méthode
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Un travail en 3 itérations pour explorer les cas d’usages clés

Lundi

Design Sprint #1 - avocat Design Sprint #2 - greffier Design Sprint #3 - Unca

Aux AJ

Co-conception de 

parcours et amélioration 

des écrans testés le 

vendredi.

Mardi Mercredi

Utiliser le design system 

de l’état pour construire 

rapidement des écrans 

avec l’outil Figma.

Jeudi

Recueillir et analyser les 

comportements et avis 

auprès des utilisateurs.

Vendredi

Apporter des preuves et des réponses qui permettront de faire des choix éclairés
GO / NO GO / PIVOT 

Comprendre Dessiner Décider Prototyper Tester



Comprendre

Portfolio 2025 - Calypso PIERRON

Les problématiques initiales

Comprendre le 
processus de traitement 
avec un diagramme de 
flux. 

Problèmes clés identifiés :

● Processus de délivrance 

incertain

● Processus de traitement 

complexe

● Nombreux allers-retours 

dans les AFM dûs aux erreurs

● Un processus global 

difficilement pilotable

Aux AJ

Diagramme de flux et statuts de suivi



Comprendre

Portfolio 2025 - Calypso PIERRON

Les besoins, attentes et frustrations des utilisateurs

2 Proto-personae : avocat et 
greffier

Aux AJ

7
Entretiens avec des 
avocats et greffiers pour 
synthétiser les enjeux et 
les cas d’usages clés



Comprendre
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Les outils et écosystèmes déjà existants

Architecture technique

Échanges fonctionnels avec le 

COPIL  pour lier des informations 

et flux présents dans d’autres outils

Aux AJ



Dessiner
Atelier de co-construction - Processus de traitement complexe

Aux AJ

Architecture de 
l’information

Analyse du contenu des modèles d’AFM 

avec leurs contraintes.

Tri de carte des informations présentes 

sur une AFM, informations obligatoires 

et optionnelles 

Création du formulaire de création d’une 

AFM sur 3 modèles (civile, pénale et 

administratif)

Découpage du processus par étapes 

pour en simplifier l’usage

Infos Avocat, Justiciable, affaire

Missions

2

3

Entête
1

Majorations

Missions

Missions

4

3 Missions

Majorations
Complément Avocat (Art. 37, Art 

113, …)

AFM/procédures complémentaires

Infos affaire

Récapitulatif et signature

5

2

6

3

pied de page

7

8

saisi par le greffier complété par l’avocat structure définie par le type d’AFM

 Légende
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Dessiner
Atelier de co-construction - Processus de délivrance incertain

Aux AJ

Suivi et certification

Mise en place de statuts de suivi 

ainsi que d’une numérotation des 

attestations.

Certification des informations 

par les flux des outils existants.
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Dessiner
Atelier de co-construction - Nombreux AR dans les AFM dûs aux erreurs

Aux AJ

Comment 
pourrions-nous 
simplifier les échanges 
pour limiter le nombre 
d’aller-retours ?

Fil de discussion pour mettre en 

relation les avocats et les 

greffiers plus facilement.

Rappel des informations 

essentielles pour suivre le 

dossier.

Portfolio 2025 - Calypso PIERRON



Décider
Valider les parcours et les concepts clés vus en co-construction avec le COPIL

Aux AJ

Cas d’usage

En tant que greffier je crée une AFM et 

la transmets à l’avocat.

L’avocat fait une revue de l’AFM , soit il 

valide le document, soit il demande une 

mise à jour de l’AFM auprès du greffier.

Le greffier modifie une AFM et la (re) 

transmet à l’avocat.

L’avocat ajoute les dernières pièces 

justificatives à l’AFM et la transmet à 

l’UNCA.
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Décider
Faire des choix pour apporter de la valeur au bon endroit

Aux AJ

13 modèles d’AFM différentes 
avec 10 acteurs différents

Sélectionner les modèles d’AFM avec une 

structure commune impliquant des acteurs 

communs (avocat et greffier)
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Décider
Valider les principaux enjeux et les points d’attentions

Aux AJ

Faire des 
recommandations et 
dérisquer au plus tôt

Risque sur la conformité et la sécurité 
des accès pour la mise en production du 
POC.

Pas d’accès identifié (SSO) pour les 
utilisateurs avocat à date.

Haut risque de compliquer l’expérience 
des greffiers en ajoutant un autre 
applicatif.
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Titre de la problématique

Persona impacté

Leurs besoins

● Enjeux
● valeurs

Écrans clés



Prototyper
Construire un prototype suffisamment réaliste

Aux AJ

Itération #1 processus 
de délivrance

Scénario greffier

1. Créer une attestation de 

mission

2. Transmettre cette même 

attestation à l’avocat du 

justiciable

3. Modifier une attestation 

et la renvoyer à son 

avocat
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Prototyper
Construire un prototype suffisamment réaliste

Aux AJ

Itération #2 processus 
de traitement

Scénarios avocat

1. Vérifier et valider une 

attestation de mission, 

puis la transmettre à la 

CARPA pour paiement

2. Vous êtes en désaccord 

avec une attestation de 

mission qui vous a été 

transmise par un greffier
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Tester
30 min de test à distance avec modérateur

Aux AJ
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5 Avocats

2 Greffiers

1 Fonctionnaires de la 
CARPA

8 sessions avec les 
testeurs suivants :



Apprentissage clés
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● La digitalisation n’est pas toujours la 
solution : certaines problématiques métiers 

nécessitent d’abord une simplification ou une 

évolution des processus avant d’envisager leur 

automatisation.

● L’impact d’une solution se mesure aussi à 
son intégration dans l’écosystème existant 
: proposer des évolutions dans les outils déjà utilisés 

peut être plus efficace qu’un nouvel applicatif.

● Le niveau d’effort technique peut 
rapidement dépasser la valeur attendue, 
surtout en phase de POC, comme ce fut le cas 

pour le pré-remplissage des AFM via des données 

externes.

● Mettre l’accent sur l’expérimentation au sein des outils 

existants pour tester les changements de processus à 

moindre coût avant de prototyper une interface complète.

● Impliquer plus tôt les systèmes interconnectés pour mieux 

appréhender les flux et les contraintes d’intégration, en 

amenant plus de démonstrations avec les outils réels.

● Préparer en amont un plan de tests plus robuste, avec un 

meilleur équilibre des profils métiers, en particulier les 

greffiers.

Ce que j’ai appris Ce que j’aurais fait différemment

Aux AJ



Back office
refonte de la brique contrat
Comment pourrions nous profiter d’une refonte 
technique pour améliorer le design et 
l’expérience employés (BtoE) ?

Wireframes ou Maquettes à mettre ici 
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Design thinking

Communauté utilisateursUser centric

Co-construction

Mon rôle : Product designer
Équipe : Binôme avec 2 Product owner, 4 développeurs et 1 ingénieur test et recettes 



Contexte
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Enjeux

16 marques au sein du 
groupe

Faits marquants

Refonte de la brique “contrat” en s’intégrant dans un environnement 

technique complexe.

Faire évoluer l’outil tout en répondant aux besoins des différentes marques 

et en prenant en compte les spécificités des prestations de services.

Prioriser les évolutions techniques en prouvant la valeur apportée aux 

utilisateurs VS la complexité technique.

20k d’utilisateurs internes

700 agences (France, 
Portugal, Espagne etc.)

14 Grandes typologies de 
service à la personne

Back office

Améliorer l’expérience des équipes opérationnelles du groupe Oui Care 
lors d’une refonte technique. Plateforme de gestion des clients et des 
salariés multi-marques sur différents types de prestation de service à la 
personne.



Approche UX dans 
un développement 
agile

Favoriser la recherche continue et 
l’implication des utilisateurs tout au long 
du processus de conception pour 
s’assurer de prioriser l’orientation 
produit par la valeur et par l’impact.

IMMERSION
Comprendre les enjeux et les 
problématiques

Problèmes à résoudre
(Besoins utilisateurs,
attentes du marché)

Développement Agile 
en sprints

Implementation 
de la solution

Découverte
Observation & recherche

Monitoring & 
amélioration
CONTINUE 

Analyse
Compréhension

Ideation
brainstorming 
pour trouver 

la solution Découpage fonctionnel
Priorisation par la valeur 

apportée à l’utilisateur

Conception
& prototype

Evaluation
 avec les tests 

utilisateurs

IDEATION
Concevoir la meilleure solution pour 
résoudre ces problèmes

IMPLEMENTATION
Développer et monitorer la 
solution
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Back office



Observer

Objectifs de l’étude

● Vérifier les 8 hypothèses initiales émises,
● Comprendre l’usage de la brique contrat, 
● Les points de frictions lors du parcours, 
● Les moyens de contournement utilisés, 
● Le ressenti des utilisateurs, 
● Les besoins / usages non adressés dûs aux limites 

de l'outil 
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Back office

Étude qualitative et immersion terrain

7 Utilisateurs de 4 marques 

différentes. 

Nombre d’entretiens



Détecter les points de 
friction et les moyens 
de contournement

3 cas d’usages principaux :

● Activer un contrat

● Créer un contrat

● Modifier un contrat ou 

créer un avenant

Analyser

Beaucoup de champs, alors 
que les utilisateurs 
recherchent par nom ou 
prénom

Les informations sont 
éparpillées dans 
différents onglets

Plusieurs accès et beaucoup d'étapes afin d’accéder au 
contrat. 
Répétition des informations pour visualiser un contrat.

Difficulté sur la 
lisibilité et la 
distinction d’un 
contrat à un autre
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Back office

Cartographier l’expérience utilisateur actuelle

Customer journey



Titre de la problématique

Vrai ou Faux
Détails de l’hypothèse

Pourquoi c’est vrai ou faux en 3 points
● Point 1
● Point 2
● Point3

Moyen de contournement observé

Analyser
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Back office

Restituer l’enquête terrain et les enseignements

3 types de personas

Des profils différents avec des 
problématiques souvent identiques



Atelier avec la communauté 
d’utilisateurs ainsi que l’équipe 
projet :

● “How might we…” 

○ Comment pourrions simplifier 

la création d’un contrat

● Cartographie d’un parcour (processus) 

cible

● Tri de cartes des informations 

nécessaires 

Idéation
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Back office

Faire émerger des solutions qui correspondent à des besoins multi-marques

Blue print



Priorisation technique et 
métier

Découpage fonctionnel
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Back office

Aligner les attentes des utilisateurs mais aussi les limites techniques

Co-écriture des scénarios et EPICs

Animation des ateliers avec l’équipe projet et technique

● Epic rattaché à leurs enjeux et objectifs

● T-shirt sizing pour la roadmap

Activités

10 Fonctionnalités 
indispensables

12
Fonctionnalités 
nécessaires dont 4 mises 
en avant par les métiers

12 Fonctionnalités conforts



Atelier workflow pour répondre à 
une opportunité donnée en 
points métier.

Opportunité 1

Nous croyons qu’en automatisant lors de la 

saisie de la date de fin d'un contrat pour arrêter 

les prestations cela produira un gain de temps.

Prototyper
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Back office

Alignement de la vision de l’équipe projet sur les parcours et les fonctionnalités. 

Atelier workflow



Tester
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Back office

Organiser et animer des tests rapides en continu sur des petites fonctionnalités 

Il s'agit d'une étude qualitative, la 
méthodologie utilisée est un test à 
distance avec modérateur.

1. Expliquer les consignes et scénario du test
2. Tests utilisateurs
3. Questionnaires, complétions de phrases en 

semi-directif
4. Questions complémentaires en 

semi-directif (quand le temps le 
permettait)

17 Utilisateurs de 4 marques 

différentes. 

3 sessions de cas d’usages 
différents avec au total :

Utilité
Je trouve ce système utile pour … 

Utilisabilité
Le système serait plus facile à utiliser si 
...

Attente
J’attends de ce système qu’il…

Problèmes rencontrés
Le problème avec ce système, c’est …

Émotions négatives
Ce qui me frustre le plus avec ce 
système, c’est…

Suggestions d’améliorations
Je pense que l’on pourrait améliorer le 
système en…

Comparaison
Par rapport à celui que j’utilise 
habituellement, ce système est …

Valeur
Ce qui est important pour les 
utilisateurs de ce système, c’est …

Questionnaire complétions de phrases3



Suivi et développement
Point de suivi et de recette avec l’
équipe projet.

● Espace de l’iframe

● Breakpoint responsive

● Conceptualiser en mobile first

● Utilisation de la bibliothèque material 

angular

Implémenter
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Back office

Définir la stratégie design à appliquer pour s’intégrer à l’existant

Min 1 184 px

Min 1 480 px

Navigation 
principale

Navigation 
secondaire

Navigation 
interne à la 
page

Iframe Odyssée



Posture
& qualités
Au-delà de faire, je transmets. 

J’aide les autres à comprendre, progresser et s’approprier les méthodes 

pour agir avec impact.
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Agilité et collaboration Leadership

Coaching Management

Lead Product Designer



Coaching & facilitation
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Animation d’une demi-journée de team building

URSSAF

Contexte
 
Les équipes travaillent sur un projet clé depuis 6 
mois. Ce nouveau projet impacte toutes les 
solutions de l’URSSAF et celles-ci rencontrent 
des difficultés pour avancer.

Marquer les moments clés, les jalons, les 

décisions importantes et les événements 

significatifs

Motifs, des tendances, des hauts et des 

bas

Elles notent également leurs réflexions 

sur les enseignements tirés et les 

décisions à prendre pour le futur.

3 Équipes / 15 personnes  pluridisciplinaires
En binôme pour l’animation et préparation de la journée.

Rétrospective timeline



Coaching & facilitation
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Suite de l’animation d’une demi-journée de team building

URSSAF

Objectif
 

C'est un exercice positif donc on définit toujours 

un succès après un obstacle déclaré. 

Il est important de proposer des solutions de 

contournement ou de résolution des obstacles.

Succès

Obstacle

Événement

Remember the futur

3 Équipes / 15 personnes  pluridisciplinaires
En binôme pour l’animation et préparation de la journée.



Formatrice
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Savoir transmettre et faire grandir les autres

OCTO Academy

Création du programme et 
animation des sessions

● Appréhender la démarche discovery et 

son utilité 

● Prendre en mains les principaux outils

● Aider la prise de décision et la 

priorisation en mettant en regard les 

opportunités business et retours 

utilisateurs 

● Adapter sa démarche par rapport à 

son écosystème et son contexte

● Formuler et vérifier une hypothèse 

avec des outils pratiques

● Tirer des enseignements des 

différentes sources d’information 

Formation Product Discovery

2  PM / 1 PO  et moi même
1 formation interne & externe



Série pédagogique
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Créer des ressources accessibles pour faire grandir la culture produit, design et éthique autour du numérique

OCTO Technology

Guide du Product Designer 
Feuille de route pour se poser les bonnes questions 
sur les projets / produits / services

Je vous propose de rentrer dans le détail de 

chaque phase de la méthodologie du Design 

Thinking. Vous retrouverez des explications, 

constats et les objectifs de ces approches. 

Chaque épisode est accompagné d’ateliers, d’

études ou de méthodologies afin de pouvoir les 

utiliser.

5 saisons contenant 5 épisodes chacune 



Mentorat & accompagnement
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Des outils activables au quotidien pour les designers, PM, PO et coachs

OCTO Technology

Transmission de savoirs et de 
connaissances 

● Mentorat 1 fois par semaine (1h) en 

individuel

Ressources co-écrites
● Démystifier la Product Discovery  (avec 

une PO)

● Refcard Product Discovery (avec un 

PM)

● Travaux de recherche pour créer un 

outil d’auto évaluation sur la posture 

des consultants (avec un coach)

● etc…

Storyboard présent dans la Refcard



Leadership
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Créer et faire vivre une communauté autour de la Product Discovery

OCTO Technology

Rassembler des profils produit et 
design (PO, PM, UX) autour des 
enjeux de Product Discovery

● OKR tactiques à 3 mois pour répondre 

aux ambitions stratégiques d'OCTO

● Animation de rituels d'équipe (1 fois / 

semaine)

● Participation aux évaluations annuelles 

des membres du collectif (feedbacks 

managers)

.

2 leaders / 10 membres actifs (PO, PM, Designers)
Nouvel espace de recherche dédié, avec un rayonnement interne & externe



Leadership
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Capitalisation & Impact collectif

OCTO Technology

Une tribu active et engagée pour 
faire avancer la culture 
Discovery au sein d’OCTO
.

1 Tips discovery diffusés 

chaque mois

2 Sujets de R&D explorés 

6 Contributions autour des 

sujets discovery



Merci ;)
Au plaisir de participer 

à vos prochains projets.

calypsopierron@gmail.com
06.64.92.92.24

calypsopierron.fr


