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Mon expertise

Passionnée par la Product Discovery et la stratégie produit,
je concois des solutions alignées sur les besoins des
utilisateurs et les objectifs business. J’ai développé une
expertise dans divers secteurs (immobilier, santé, industrie,
secteur public) a travers des méthodologies collaboratives et
centrées sur ’humain.

Mon réle en tant que Lead Designer :

Fédérer des équipes pluridisciplinaires autour d’'une
vision produit claire et inspirante.

Concevoir des solutions innovantes alignées sur les
besoins utilisateurs et les objectifs business.

Accompagner et former les équipes pour cultiver
une culture design collaborative.
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Mes méthodologie phares :

Design Thinking
Explorer et réduire les risques liés aux opportunités a travers des cycles
de découverte continue.

Product Discovery
Identifier des axes stratégiques pour maximiser la valeur utilisateur et
business.

Agilité et collaboration
Faciliter I'intégration des pratiques design dans des environnements
agiles.

Atomic Design & Design Systems

Harmoniser et optimiser les interfaces pour offrir une expérience
utilisateur cohérente.



Mes expériences

Voir mon CV complet

¢ ¢ <

Octo Technology Benext Carreside
Avr 2022 a Déc 2024 Oct 2021 a Avr 2022 Nov 2018 a Oct 2021
Lead Product Designer Product Designer senior Product Designer
Product Designer senior UX researcher UX/UI Designer
Coaching Management UX researcher
4 > 4 ¢
Unité d’Instruction et d’'Intervention de la Sécurité Civile N°1 Freelance Viapresse
Aot 2009 a Aot 2015 Depuis 2016 a aujourd’hui Juil 2017 a Juil 2018
Sapeur sauveteur d’intervention Webdesigner Webdesigner
Magasiniére et secrétariat Graphiste Chef de projet
Chargée de communication Infographiste Graphiste
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Posture & soft skills

Management

J'accompagne les équipes avec un management agile, basé sur la clarté des objectifs, la
responsabilisation et le feedback continu.

Objectifs SMART - Radar de compétences et Skills map - Feedbacks réguliers - Gestion des
priorités

Leadership

Je mobilise les collectifs autour d’une vision produit partagée, en facilitant 'engagement et
I'alignement stratégique.

Ateliers vision - OKR & KPI - Place de marché - Moving Motivator - Timelines - Matrices de
compétences

Mentorat

Je fais grandir les individus en valorisant leurs forces, en créant des espaces d’écoute et de
progression.

Intervision - Carte des forces - Skills map - Feedback constructif
Formatrice

Je transmets avec pédagogie en combinant théorie, pratique et retours d’expérience concrets.
Posture de formatrice - Cas d’'usage - Ateliers - Supports personnalisés
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[ Product Discovery ]

Maison virtuelle

Définition d’une stratégie

Comment pourrions-nous aider les utilisateurs a
concrétiser leur projet immobilier grace aux
produits et services proposés par Leroy Merlin ?

Product stratégie Facilitation d’ateliers

UXresearch

12 Mon réle : Product designer
f@D" Equipe : Bindme avec un Product Manager
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Maison virtuelle

Contexte

Explorer comment I'lasset Maison virtuelle de la marque Kazaplan,
contribue au CA en aidant les clients, de I'inspiration a la concrétisation

d’un projet.
Enjeux

q Explorer les usages et les besoins des utilisateurs cibles pour identifier les
opportunités

m Définir une vision produit cible au sein de la direction digitale groupe

m Identifier les impacts de cette vision en terme de chantiers prioritaires
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Faits marquants

0000

de leads sur la plateforme
Kazaplan en 2023

Business unit (France,
Portugal et Espagne)

Opportunités initiales

Opportunités clés a
adresser en priorité



Maison virtuelle

Approche et méthode

Explorer les usages et besoins de Kazaplan pour identifier des opportunités stratégiques

@ - =% A

S’aligr!e.r sur lavision, les Comprendre les besoins Mettre en évidence les Valider la vision et les
utilisateurs et les et problématiques opportunités recueillies prochains chantiers
parcours actuels

Formuler des hypothéses Analyser et restituer les Prioriser et conseiller sur
Connaitre I'écosystéme et les ° sur : ° études pour : ° les opportunites
connaissances des équipes sur : startégiques pour :
Lutilisation et les usages Détecter les points de
Leurs utilisateurs, les enjeux actuels de Kazaplan, friction Créer un impact significatif
business, le niveau de maturité sur 'usage et l'utilisation de Créer les parcours de avant de continuer
du produit et I'organisation 3D planer aupres des demain d'investir
clients Leroy Merlin Améliorer les hypothéses Partager aux différents
initiales business unis et équipes la

vision du produit

Portfolio 2025 - Calypso PIERRON



Connaitre et définir les enjeux

S’aligner sur la stratégie produit dans laquelle s’inscrit I'étude

Maison virtuelle
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Les enjeux sont
d’apporter une image de
marque et une expérience
client de bout en bout
pour les utilisateurs.

Vision
o Pour les (personas) qui (besoins) le (produit) est (solution) qui (bénéficient).
i B Contrairement a (solution existante) notre solution (différenciant).
Nos vtilisateurs Leurs besoins Le produit Enjeux
Pervana prinopel Bt v grobiere e de 30l ton ot 3on @ ercont Dértfce dewc?
- = - 3 - B =
- - = - (i ‘= = =0
= . = oy e
< - b =8
Parsona secondare it e = = ¥ ==
—— ~ 2 i‘ - L
== E o3 =
Indicateur de succés Activiteés
" = = .. .
- - e  Réunion de lancement (kick off)
- ° Brief / démo produit Kazaplan

° Atelier vision sur les convictions



Qui sont les utilisateurs ?

Maison virtuelle

Dresser un profil utilisateurs & prospects de la maison virtuelle

Template pour I'atelier proto-personas

Carte d'identité (qui je svis ?)
Dot S e o e o Gk v s Sberingaph . v Cne

—

—— e

200 - 00 o
£n Conple | c#thurturs | sora enford [ roec dan erborss

ot ais) / Sokor aln) { Codraix) / A mon compte | Retond oix)

Comportement (outil digital et habitude d'achat)

At A e e 41 of vy e e e g
o ks | o o St | L o 30 e e G0r 8 | e Dl St Gk Gt

N | srnde e | ontve 38888 U
e

(M o1 bt v San Birbon By abeen pn Bottben

Gronce oggomerston | Pirkrboine '« ie oy sore & deres caeradore | Tene rerele

Nt | Bacent | Ancien
Vilo | Maisan ever sors pardin | ApparSemart st soms exteres | o

Kbndrae g e | b @ b rabaee o

7% ™ 9% =

! tbcora™ [ g e 1 brcologe dv Grmonche / experty 93_"1"::‘}:* . 5‘.‘.;2‘.‘.'.‘.',..._..“...._
C'est quoi mon type d'habitat ? Besoins et objectifs (de quoi j'ai besoin ?)

et e L 01 e i 124 o e

il
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Des similitudes avec les personas de Leroy Merlin
(LM) on fait émerger deux types de particuliers et
un persona conseiller Leroy Merlin

TS AR e v ey 3 peas @saapee photiens ) (ambiranans (v peetoy ol
ravbia). Ju vheite len erpaces de Oreviation dona ke pubces ot de

R e el L T ]

e e A1t s ey oy b Aoy o4 o s mmm’dmmm

Gredars very ket proda s we ha sdoster




Cartographier le parcours actuel

Identifier les points de ruptures et les opportunités existantes

Quels sont les étapes et les déclencheurs du persona
principal ?

Quelles difficultés rencontrent-ils ? Avec quels services,
personnes ou outil interagissent-ils ?

Atelier customer journey
Powr Parre & Doroftie s Ditrondie. o vandert [basor). mown ofrons isohtonl. dors e et de lenpeus
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Préparer I'exploration

Comment se projettent-ils dans leurs projets ?

Questionnaire guerilla interview dans les
magasins Leroy Merlin

O e e o e et et

Maison virtuelle

e e

- v

——

G o ot Aot

| e v e e b |

P e v s bttt o2
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Protocole d’interview modéré
adistance par visio

. “Bonjowr, je [Votre Nom:, ot jo rovode Gve Tguige de Koaknm, Novs scuhoitons conférence et enregistre
0 0vo DA S VOITE eRDErence Oves Moutl Do miews Comprendre vos bescins of vos ofentes.”

+ OB | "Aujourd i, Jourmerois duouter de o gestion de votre projet, b or
b

Introduction & l'entretien

. +"Cet enviven [dwrbe] mirdes. Est-coqut 3y budad ok dane o Ao gy
mowmmmammw uqnpmu g T b oo
fes informmations que wous porfoperer [ L ey e— gt P
2 Ghuwbes 0nt 0% o $050t SEr o4 G SBARIN e
Charcha & obenr des prix olleurs
 qT \
Qualification du type d'utilisateur & Comment Sveniister >
Nows Glons recusis gl o POV e
o Pré des plan "
Poasvn - vons wvous présanter 7
Tranche d8ge  Dons vonche doge vous 2SN 1 Comme r
Gemander de précner son Bge | 18-25 ans, 26-35 onw, 3645 one, 46-60 o z :
Sitwation | Pouvaz-vous me parier e voire Bation profes e
votre profession ou volre sechewr dactvine 7 Pt ‘ 808 svrmorter
. m'-ld M»Mﬁnmﬁmmbuiaoxu
e wotve foyer
mmnmammumm' S/ Liste dorticles et virification en mogasin
Wmamm’ 1 -
+ Type dhobitation  Pouves- Shorive w o e projet
0 un appariemend, etz ol e _— @ A voun b e S04 s v0 GSNIN Ou vie e Wt GaponbiEie 7 avant de prockder & achot
+ Zoas €habitetion . OF hebar-vous ? Ex mm.,. : zc:':r.:::- vty
Quelcues mots sur volre Quortier ou rigion ? o Ouelen e
+ Yype de prejet : Guels types de projets réchaés ou von ?
Est-ce delo 16 delo ouwn ouire type &1
&/ Promotions et décisions d'ochat
V Plans de réalisation A Commnt e o Soder?
2 P g by &
1. POwen-vous 1 1000nIer vore expirience de Créaton de plons sur Kozopk “""""'"""' ~
2. Conmment vet-vous willad ces plons por o sute 7 o s t P,
xmmmummm“mmm’
@ De queles
mm?mamwmwmnm?m'
A Comenen! erresogel vins [ Ilaoton de ces plons dors b de
e oy powr un professionnel ? D e T = kY
by Caryer
2/ Utilisation d'outils digitoux pour la projection des trovoux
1. Vous sentes-wous & Molse avec les 9 drigues, les logiciels, ov prédéres- et on, o
wimples ¥

2 mw-«uommmmwpwmumw T Growls critdees é9cient les phs
mportants powr vous 7

3. €0 Quol Kaaopion o-1-1 #88 vtie oy VRNt dard vOITe rocetsvs de pIaNACToN des rovoun, of
QVOITreR-vous voir amiiorer 7



Maison virtuelle

Exploration terrains

Comprendre les besoins, les usages et les problématiques

Interview modéré a distance par visio conférence et enregistré
EY 0 [0 Acceman - Age x  E3 rescencm-t (3 e wy » - O | s e » . v O Vet - Latma VONDHT @ X &

. * O %5 0008 000ghe COMAO It IEMVOAE mgCHNIM of- SeB L EGOZVTE = _t ° () L 0""‘"’-*'»"""" cors-em{Tasinersd &«
Nombre d’entretiens Oratm Brcatimin Bosrry o ©omien O bwmwsan Ot Gomme  » [Oiin ® >

Prise de note - Entretion utiisateurs Kazaplan & & & &2 0 W O- & ]

Fichior fdtion Alfchege woertion Fformet Dosedes Outle -
QA 5 @ FT VX~ € X4 N o Mwéh. -0+ 87 oA
Clients Interrogés dans b
les magasins Leroy G ool o e e i i i
. B0 1525 arn 2605w, 2545 arn, 4680 arn. 00 arn ot pha) v couphe eve
Merlin ¢ St st P 2 e e S e e o e s St
volire sechnr Tactvie ¥ o #vohoe Mo

SRt Wl | FOINS AR T G O8O WM Wit B3 ) COMTent b COMGOARGN Sa wolre Soyel
et v (S S MM s BTGt ) P Eaangi el s Ses eaieh WG e IO Oee
PRrTas Bves Wi v |

Vendeurs Interrogés e oy
. Bype rabdatan Poarvei wam mw e rre w e du wagmeard et gt wan wews whatarverd 11 o v st e
dans les magasins Leroy | e v s st v durtveRen v, . P i)

Zuve EhatAMIon | 06 habie v T Exbon o0 o whare, (artane. hvine 7 ot vous me S Gusloves mots L e

Merlin o eamrsootn?

Type de projet | Quen hypes G0 Drupets Fvad voul NERREE Ou SNVREgRT vOuUS 30 alaer svec Kacaplen T Extce de 8
Mrovation. Ge 8 GACONSON. Une EXNNEON. O UM SUte hype Ge prot T

Tyoe de propet

\

+ 1/ Plans de réalisation ===

Entretiens avec des
utilisateurs Kazaplan

Piaved wian e e we Sapdreri e e e S e ws S T

+ = Partigipant 1 = Purvcipent 1+ Participant 3 +  Partigipast 4«
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Maison virtuelle

Restitution des explorations

Enrichissement via de la data sur les usages de Kazaplan

O O O Signaux

@O0 En tant que , je veux afinde .
Signaux faibles

[ Catégorie d’'opportunité ]

Observations émergentes ou

isolées qui méritent une attention Gueérilla Interview Data & analyse
future.
. . O Extrait des détails de I'exploration Extrait des détails de I'exploration Extrait des détails de I'exploration

Signaux moyens

Fréquences modérées, impact
potentiel sur 'expérience
utilisateur a terme.

Signaux forts Conclusion d'apres I'exploration Conclusion d'aprés I'exploration Conclusion d'aprés l'exploration
Tendances claires et récurrentes
nécessitant une attention
prioritaire.
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Maison virtuelle

Dessiner les nouveaux parcours

Mise en évidences de toutes les opportunités suivant un persona

Contexte : on vient d'acheter une maison ancienne, avec des travaux de rénovation a faire.
Besoin : on recherche un outil pour nous aider @ nous projeter et trouver des conseils pour faire nos travaux

- G -

Atelier blueprint:

= Ll — B b il S "“":.’:.:"m' 1 Sotn s S ovove. ot
Positionner les g T T Em m R em e e = Em o= e ==
opportunités majeures S P R TTE L AU PRL S T AETT ORI LR =

n = . LB
identifiées lors de la o - s -
) . - ar
phase d’exploration,
au sein d’'un parcours ! .
. » wenw QU "a = o - . aNp s B - »

“projets” pour - v ¥ < a
capitaliser et - “w e x HE s BN e s " s 0w
contextualiser les = W Tueseoans s » »a - .
insights. — - M g & B » >

S 18 =
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Priorisation des opportunités

Maison virtuelle

Au regard des conclusions de I'exploration et des opportunités détectées

o Amender la vision initiale

e Synthése et catégorisation des étapes et opportunités associées

v

Matrice impacts / efforts
Matrice attraits du marché /
atouts face a la concurrence
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] [ Détails des sous étapes ] Etapes

Catégorie
d’opportunité

[

Esquisse et volumétrie (la Je dessine mon projet (chambre, salon Jai décidé de quoi jai Je réalise mes Je pense au
base de projet, outil de etc) besoin et j'achéte le travaux nouveau projet
représentation) nécessaire
Jefais ... Jefais ... Je vérifie....
Jajoute ... Je dessine... jachete ...
[ Catégorie 1 ][ Catégorie 2 ][ Catégorie 3 ][ Catégorie 4 ]
Catégorie 5 Catégorie 6 ] Catégorie 8
[ Catégorie 7 ]




Maison virtuelle

Détails des opportunités

Fiche d’opportunités pour présenter les prochains chantiers

[ Catégorie d’'opportunité ]
Titre de I'hypothése
Template pour
5 Hypothése compléte Conclusion et recommandation
la synthése des « ) pour la suite
p Nous croyons qu’en , pour .
opportunites Cela produira !
afindeles
présenter

e Impact envisagé
e Concurrence & élément différenciant
e Exemple de métriques “comment saurons-nous que c’est un

succes ?” § .
Impact ] [ Effort
Opportunités périphériques Attrait / atout
Lien avec d’autres opportunités détectées ou en cours de - ’
développement Signaux utilisateurs
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Maison virtuelle

Apprentissages clés

Ce quej’ai appris Ce que j’aurais fait différemment
e Lexploration terrain comme levier e Intégrer les objectifs business du groupe ADEO dés le début
principal : en interrogeant les responsables et directeurs de projets sur leurs

Mener des interviews et analyser les usages permet enjeux strategiques.

de clarifier les besoins et prioriser efficacement les
actions stratégiques. e Renforcer I'analyse concurrentielle en approfondissant les
études de marché et en identifiant les meilleures pratiques des acteurs

e Limportance du parcours utilisateur : du secteur.
Cartographier la Customer Journey a aidé I'équipe a
structurer une vision produit claire et partagée. e Favoriser une collaboration plus forte avec les business

units locales pour anticiper I'appropriation de la vision et I'adoption

e Alignement stratégique essentiel : associées au déploiement.
Définir un langage commun autour des objectifs et
des termes clés pour faciliter 'adhésion des parties
prenantes et la vision long-terme.
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Design sprint

Aux AJ

investigation de solution

Comment pourrions-nous améliorer et
automatiser le processus d’attestation de fin de
missions (AFM) actuellement fait sur papier entre
les différents acteurs ?

Design strategy Facilitation d’ateliers

Test and learn

12 Mon réle : Product designer
f@D" Equipe : Bindme avec un Product owner

Liste des attestations

Filtres et recherche

MINISTERE
DE LA JUSTICE

Liberréd
Fpakité
Fraterwité
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Contexte

Etudier la mise en place d’'une brique applicative générique intégrant
I'intelligence des Attestations de Fin de Mission (AFM) afin d'opérer une
rationalisation et d’envisager une automatisation de ce processus.

Enjeux

Valider les principaux enjeux de la “brique” AFM (attestation de fin de
mission), les bénéfices attendus orientés valeur.

début, afin de réaliser un produit utile, utilisable et utilisé.

Remettre a plat I'existant et les concepts clés de cette brique.
Détourer les usages les plus pertinents, affiner la priorisation des
macro-fonctionnalités identifiées.

@ Conceptualiser les nouveaux parcours et impliquer les utilisateurs dés le
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Aux AJ

Faits marquants

Modeles papiers
d’Attestation de Fin de
Mission différents

Types d'utilisateurs (OPJ,
greffier, procureur de la
république etc.)

Personnes au COPIL:7
Directions Métiers et
Administration Centrale
(SADJAV, DSJ etc.),
représentant des avocats,
greffier et Unca.

Jours pour effectuer la
mission



Aux AJ

Approche et méthode

Un travail en 3 itérations pour explorer les cas d'usages clés

Design Sprint #1 - avocat Design Sprint #2 - greffier Design Sprint #3 - Unca

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

- . E’,m L. Tester
@: Comprendre é_ Dessiner ot Décider Prototyper 88
Interview avec des Co-conception de Restitution et Utiliser le design system Recueillir et analyser les
utilisateurs et réunion oo récapitulatif de de I'état pour construire comportements et avis
avec des responsables des écrans testés le 'avancement pour rapidement des écrans auprés des utilisateurs.
suivant la problématique vendredi valider le prochain avec l'outil Figma.
de la semaine. ' scénario a tester

Apporter des preuves et des réponses qui permettront de faire des choix éclairés
GO /NO GO/ PIVOT
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Aux AJ

Comprendre

Les problématiques initiales

Mise & jour AFM Lo
I T | N
Comprendre le i 1 o e
. i »{Créer une AFM » Transmetre L EClnost AX > Modifier AFM
processus de traitement =
. dscussion | A
avec un diagramme de
flux.
demande
Problémes clés identifiés : dAFM
R g AFM OK
besoin complédment avocat
° Processus de délivrance : RoH
incertain %mt i ; )
e  Processus de traitement (37,113, ..) Pty -
complexe
° Nombreux allers-retours
dans les AFM d(s aux erreurs ; v
e  Unprocessus global 2 Traitement d:." ______________ ;
difficilement pilotable 5 palement AFM

Diagramme de flux et statuts de suivi
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Aux AJ

Comprendre

Les besoins, attentes et frustrations des utilisateurs

2 Proto-personae : avocat et
greffier

9 Je recherche un outil simple qui me permette de transmettre des
attestations sans que cela ne devienne chronophage, afin de me concentrer
pleinement sur mes activités principales.”

Caroline

B ——— [ Je veux un outil qui me permette rapidement de renseigner correctement
t : & i S Avocate en droit une attestation de mission avec les bonnes missions afin de limiter les
avocats et grerners pour z ~
. g X P des affaires emeurs.
synthétiser les enjeux et pénales
les cas d’'usages clés Bort e s e [ it | Sestass
30 - A oris o U Ao Gt BOCUMnES (ns Qe A o Dnpontr d'un Sl Nahget Parmattant 3e MOure « OICUN § Vates [acte pendent Maudence
- ot oS d pvn ey Aot wrs B e R e ek O Wt prmerard s apgie a4 d Vg mein)
Greffier au MOt Gy SN 81 INECHer Srectement prdcion + Mangue ddormation wr bes meaes § jour des
Tribunal de i s s Al e i e e i it (| e i
Grande Instance COutE pomsibies s 86 Rt Tiaa e rte Come tonc Timeaita) o Comtertioe bisas Mbquents 6 s paervens
hpanden i wngences uaed £y en 4 + Avaios stor fe b Ve bureaite O regeet dey Sn B e ey ety
LR DO 80 BATAEAPA AR RPN o Abannce dun modue de Recovwrement
i Soviarper $o5 cowvelies v o6 eoatnn oo Wietons cnsessioies 2w
Sophcators velen oue A Fhamorspun ot e detma de O sterrent
= Los enjeus o) Utilisation des outils
T?‘ll de caractére [Mowmnce. [viter s miighcas S outin Fabis de norrenons Lopries -
Pou b Tonn . Tres b laine
- ]
Tram de carsctore B s Dagueite magiese e . evon
[ Zremmelnamn g vt ow A A U ®
-- UV oropostes ar ke Grutar ot cales souhanbes Do [ swocet) ondend
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Comprendre

Aux AJ

Les outils et écosystémes déja existants

Architecture technique

Echanges fonctionnels avec le
COPIL pour lier des informations
et flux présents dans d’autres outils
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Architecture macro du Portail AFM
Utilisateurs O O

Enablers 8
Portail AFM
m—O—P Cycle de vie AFM A“""gr;"::“' e Tableaux de bord
Moteur de calcul Gestion des Gestion des
o_, AFM référentiels notifications
Génération PDF Calendrier Reporting

d'événements
KN o— .=
électronique
4 | 4
L8 ]
CARPA

Sl Externes $ 8 ?
n =

Flux

o Authentification greffier
o Authentification avocat
e Référentiel missions & UV
o Info Décisions AJ

o Signature électronique

Données AFM - décision AJ -
° complément (art 37/113)

o Document AFM
o Infos traitement paiement
o Référentiels Carpa



Aux AJ

Dessiner

Atelier de co-construction - Processus de traitement complexe

Architecture de
I'information

Analyse du contenu des modeles d’AFM
avec leurs contraintes.

Tri de carte des informations présentes
sur une AFM, informations obligatoires
et optionnelles

Création du formulaire de création d’'une
AFM sur 3 modéles (civile, pénale et

administratif)

Découpage du processus par étapes
pour en simplifier 'usage
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( saisi par le greffier

Légende

complété par I'avocat

structure définie par le type dAFM

ATTISTATO e
s ﬁ.“, 1\ = as

,9‘ . j

i T
3 = )
[Ty \
: Missions
~Infos Avocat, Justiciable, affaire A
\;' MR nred y
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L n! Majorations
¢ Missions 2
O . .' -
\_ ~13)) mms

" Missions

~ Majorations

9: = _!ngg q_EQTr_e' ]

Q\FMIg!'gcédurgs:c.bmp_lér_n‘e._r_ltqires

Récapitulatif et signature

pied de page




Dessiner

Aux AJ

Atelier de co-construction - Processus de délivrance incertain

Suivi et certification
Mise en place de statuts de suivi
ainsi que d’'une numérotation des

attestations.

Certification des informations
par les flux des outils existants.
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Liste des attestations

Filtres et recherche
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Aux AJ

Dessiner

Atelier de co-construction - Nombreux AR dans les AFM d(s aux erreurs

= B (s
Comment = e

pourrions-nous Répondre

simplifier les échanges

pour limiter le nombre R ™ e decution e
d’aller-retours? A P T

2) Nom et peénom de Finterlocuteur
Fil de discussion pour mettre en —— — ®

relation les avocats et les

greffiers plus facilement. | [ ———
N‘N:“l-.; ¢
Rappel des informations s s e S B
essentielles pour suivre le
dossier.
[ 3]
INTITULE i AR et AR el it el s
o e g e samart By o e e dota g
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Décider

Cas d’usage

En tant que greffier je crée une AFM et
la transmets a I'avocat.

’avocat fait une revue de 'AFM, soit il
valide le document, soit il demande une
mise a jour de I'’AFM aupreés du greffier.

Le greffier modifie une AFM et la (re)
transmet a l'avocat.

Lavocat ajoute les derniéres piéces

justificatives a TAFM et la transmet a
'UNCA.
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Brique AFM . Atelbors de travad

Aux AJ




Aux AJ

Décider

Faire des choix pour apporter de la valeur au bon endroit

13 modeéles d’AFM différentes
avec 10 acteurs différents

Sélectionner les modéles d’AFM avec une
structure commune impliquant des acteurs
communs (avocat et greffier)
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Ces AFM représentent 70% a 80%
du volume d’AFM délivrées

Rappel des 13 modéles d’AFM

s autres que juridictionnels impliquent d'autres acteurs et présentent des différences

structure de données

1 Cavil Greffier + Avocat

2 Pénal Greffiee » Avocat

3 Administratve Grefhar + Avocat

N Garde & vue ot autres retenues + Avocat
5 Dépdt e nuit PJ o+ Avocat

6 Audtion libre f + Avocat
7 Président du BAJ

8 Médiation, composition pénale

9 Détéré devant le procureur de ka répubiique

10 Isolement ¢

11| Consed Cétat, cours de cassation, avoud Choaiar >

12 Notakre, greffier, huissier Greffier +

13 Nouvelle Calbdonie Greffur + Avocat



Aux AJ

Décider

Valider les principaux enjeux et les points d’attentions

Faire des ) ) )
R e Titre de la problématique

dérisquer au plus tot Ecrans clés
Persona impacté

Risque sur la conformité et la sécurité Leurs besoins

des accés pour la mise en production du

POC.

Pas d’acces identifié (SSO) pour les

utilisateurs avocat a date. ° Enjeux
e valeurs

Haut risque de compliquer I'expérience
des greffiers en ajoutant un autre
applicatif.
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Aux AJ

Prototyper

Construire un prototype suffisamment réaliste - e e

. — Modifier I'attestation de mission
o ! Attevtation NLIMSETEY

Itération #1 processus PR AL I L8 e
de délivrance e T T—— S

GETD P LAPETRE by Mo g T - o
D T e o "
Acwert 18 M e v o~

Scénario greffier

1.  Créer une attestation de e T e e
mission - SN

2.  Transmettre cette méme S e P S -
attestation a 'avocat du I OOOTRC.L1 2 o
justiciable e e 2 o i

3. Modifier une attestation T —— Mt e
et larenvoyer a son ot s st ot s M o~
avocat T e e an— - =

: . ottt  feeds W So-40w £IR0SV 0o 2 dbowmtrn 2099
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Aux AJ

Prototyper

Construire un prototype suffisamment réaliste - —
= Envoie 3 la CARPA
e T BN
Itération #2 processus Liste des attestations R ..}
de traitement e . A
Scénarios avocat e el = =
1. Vérifier et valider une n e e e
attestation de mission, T e
puis la transmettre ala —_— ':" — — e
CARPA pour paiement P e o RGN
2. Vous étes en désaccord Slosnii MmN 18 B 0 SO on
O O ' op— Prramm—— 2 a7 @300 Bymne @ e e € ke s s e
avec une attestation de R R o et 155 s
mission qui vous a été - ¥ ton - R o o i AN
transmise par un greffier e et - CAMEAS CERGENERE S b ki
" A . A @ @ b e B b s Cada PR - G o Dt o o
| FORORCRIORON, . e e |
B - e = ez e
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AuxAJ

Tester

30 min de test a distance avec modérateur

Détails du test

ltération #1 processus de délivrance

8 sessions avec les
testeurs suivants :

Greffier Avocat

1 Lare-saisie d'informations existantes dans 1. Le montant qui est calculé par la Campa,
d'autres logiciels n'est pas optimal, des n'intéresse pas les avocats a ce stade. |l faut
emeurs ou faute de frappe peuvent survenir, toutefols le nombre d'UV assocké a chague

CARPA
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Fonctionnaires de la

attestation,

La mise en discussion dans le portail peut
entrainer un oubli de traitement, surtout s'il y
a des urgences. Des process de
communication existent déja, et cela en
ajouterait un supplémentaire.

La modification d'une attestation de mission
n'a pas pu étre testée

1. Le numéro de décision de I'AJ doit-6 o
Avocats présent et rattaché suumérode A D€tAIIS du test
Itération #2 processus de traitement
1 Il peut y avoir plusseurs décisions d'/
un mbme justiciable,
I Lors du cholx des missions, se sont:  Greffier Avocat
les mémes., 1. Larecherche d'informations présentes dans
Greffiers 1 Dos e He kel e d'autres logiciels peut étre pius compiexe 17 Dans Aerabia Cabhiela S sonl Aas
R g qu'une simple barre de rechercher au début - . . "
méme si la décision d'AJ n'a pas éé d qui s'occupent du it dos
du parcours de création d'une nouvelle atiestations.

Il existe des cas ol ce sont des greffiers
différents qui délivrent une attestation de
1l peut y avoir plusieurs attestations de
missions pour une seule demande d'alde
juridictionnelle.




Apprentissage clés

Ce quej’ai appris

La digitalisation n’est pas toujours la

solution : certaines problématiques métiers
nécessitent d’abord une simplification ou une
évolution des processus avant d’envisager leur
automatisation.

Limpact d’'une solution se mesure aussi a
son intégration dans I'écosystéme existant

: proposer des évolutions dans les outils déja utilisés
peut étre plus efficace qu’un nouvel applicatif.

Le niveau d’effort technique peut
rapidement dépasser la valeur attendue,

surtout en phase de POC, comme ce fut le cas
pour le pré-remplissage des AFM via des données
externes.
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Aux AJ

Ce que j’aurais fait différemment

e Mettre I'accent sur 'expérimentation au sein des outils
existants pour tester les changements de processus a
moindre colt avant de prototyper une interface compléte.

e Impliquer plus tot les systémes interconnectés pour mieux
appréhender les flux et les contraintes d’intégration, en
amenant plus de démonstrations avec les outils réels.

e Préparer en amont un plan de tests plus robuste, avec un
meilleur équilibre des profils métiers, en particulier les
greffiers.



oulcare®

[ Design thinking

Bac k office - -

refonte de la brique contrat

Comment pourrions nous profiter d’'une refonte
technique pour améliorer le design et
I'expérience employés (BtoE) ?

User centric Communauté utilisateurs

Co-construction

(.) Mon réle : Product designer
(‘ Equipe : Bindme avec 2 Product owner, 4 développeurs et 1 ingénieur test et recettes Portfolio 2025 - Calypso PIERRON



Back office

Contexte

Améliorer I'expérience des équipes opérationnelles du groupe Oui Care
lors d’'une refonte technique. Plateforme de gestion des clients et des
salariés multi-marques sur différents types de prestation de service a la
personne.

Enjeux

Refonte de la brique “contrat” en s’intégrant dans un environnement
technique complexe.

et en prenant en compte les spécificités des prestations de services.

Prioriser les évolutions techniques en prouvant |la valeur apportée aux
utilisateurs VS la complexité technique.

@ Faire évoluer l'outil tout en répondant aux besoins des différentes marques
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Faits marquants

marques au sein du
groupe

d’utilisateurs internes

agences (France,
Portugal, Espagne etc.)

Grandes typologies de
service a la personne




Back office

Approche UX dans
un développement

agile

IMMERSION
Comprendre les enjeux et les
problématiques

IDEATION
Concevoir la meilleure solution pour
résoudre ces problémes

IMPLEMENTATION
Développer et monitorer la
solution

Favoriser la recherche continue et
I'implication des utilisateurs tout au long
du processus de conception pour
s’assurer de prioriser l'orientation
produit par la valeur et par I'impact.
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Développement Agile
en sprints

Evaluation ;

avec les tests
@ ~.. Implementation utilisateurs
de la solution

Analyse
Compréhension

ST

~ Monitoring &
~.amélioration

Découverte
Observation & recherche

Conception
& prototype

Ideation
brainstorming

pour trouver
la solution

Problémes a résoudre
(Besoins utilisateurs,
attentes du marché)

Découpage fonctionnel
Priorisation par la valeur
apportée al'utilisateur



Back office

Observer

Etude qualitative et immersion terrain

Objectifs de I'étude

Vérifier les 8 hypothéses initiales émises,
Comprendre 'usage de la brique contrat,

Les points de frictions lors du parcours,

Les moyens de contournement utilisés,

Le ressenti des utilisateurs,

Les besoins / usages non adressés ds aux limites
de l'outil

Nombre d’entretiens

care services

Utilisateurs de 4 marques
différentes.
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Back office

Analyser '

Cartographier I'expérience utilisateur actuelle

Customer journey

Détecter les points de 1 | —= | —— = ]

friction et les moyens === _JEJ_ e —=
decontournement | |y I I N I I e e I e
3 cas d'usages principaux: i i ...\/ &\6\,/'6\_'//6\.,

e  Activer un contrat - l_ o " r_ i l'—. l — l’ = r I
l o G i e 3 v | el
i

° Créer un contrat
. I
° Modifier un contrat ou

créer un avenant

Beoucoup_de champs, alors Les informations sont Plusieurs acces et beaucoup d'étapes afin d'accéder au _D\-fﬂ_(;urﬁe surla
que les utilisateurs lisibilité et la

éparpillées dans conftrat. B ,
recherchent par nom ou oy PP . . . . distinction d'un
. différents onglets Répétition des informations pour visualiser un contrat. .
prénom contrat & un autre
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Back office

Analyser

Restituer 'enquéte terrain et les enseignements

Des profils différents avec des
problématiques souvent identiques

Titre de la problématique

Vrai ou Faux
Détails de I'hypotheése

Pourquoi c’est vrai ou faux en 3 points

° Point 1
° Point 2
° Point3

Moyen de contournement observé
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3types de personas

Responsable d'agence (RA)
d'une Succursale du groupe Oui Care

" Je veux suivre mes salariés et aider mon équipe pour que nos clients soit totalement satisfait™

A Directrice d'Agence (DA)

“Au sein de mon agence nous sommes tous.tes sur un management libérant *

1% \,‘:T"
)
9 O
' : g d'une franchise du groupe Oui Care

“Je veux donner un sens a ma carriére de chef d'entreprise dans le milieu du service a la personne *




Back office

Idéation

Faire émerger des solutions qui correspondent a des besoins multi-marques

Blue print
Atelier avec la communauté

d’utilisateurs ainsi que I'équipe
projet:

e  “Howmightwe...”
o Comment pourrions simplifier
la création d’'un contrat
° Cartographie d’'un parcour (processus)
cible
° Tri de cartes des informations
nécessaires
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Découpage fonctionnel

Back office

Aligner les attentes des utilisateurs mais aussi les limites techniques

Priorisation technique et
métier

Fonctionnalités
indispensables

Fonctionnalités
nécessaires dont 4 mises
en avant par les métiers

Fonctionnalités conforts
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Epics Enjeux / Objectifs
Activation Concerne les fonctionnalités intervenant dans le parcours
du contrat d'activation du contrat pour le use case de contrats issus

de Nomad & activer (reprise des infos du message visite,
ajout du moyens de paiement, paramétrage des
remises/frais, activation et mise & jour en bdd + front IHM)

___-X

Activités

Statut / Reste a faire

- Finaliser les moyens de paiement
- Intégrer au nivecu back la partie
Offre & planification

- Adresser les remises

- Sauvegarde & mise & jour statut
Contrats c6té back et IHM

X

Co-écriture des scénarios et EPICs

Animation des ateliers avec I'équipe projet et technique
° Epic rattaché a leurs enjeux et objectifs
° T-shirt sizing pour la roadmap



Back office

Prototyper

Alignement de la vision de I'équipe projet sur les parcours et les fonctionnalités.

Atelier workflow pour répondre a

une opportunité donnée en —
points métier. :

Opportunité 1

Nous croyons qu’en automatisant lors de la
saisie de |la date de fin d'un contrat pour arréter
les prestations cela produira un gain de temps.
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Atelier workflow




Tester

Organiser et animer des tests rapides en continu sur des petites fonctionnalités

Back office

Il s'agit d'une étude qualitative, la
méthodologie utilisée est un test a
distance avec modérateur.

1
2.
3

4.

Expliquer les consignes et scénario du test
Tests utilisateurs

Questionnaires, complétions de phrases en
semi-directif

Questions complémentaires en
semi-directif (quand le temps le
permettait)

3 sessions de cas d’usages
différents avec au total :

Utilisateurs de 4 marques
différentes.
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e Questionnaire complétions de phrases

Utilité
Je trouve ce systéme utile pour ...

Utilisabilité
Le systéme serait plus facile a utiliser si

Attente
Jattends de ce systeme qu'il...

Problémes rencontrés
Le probléme avec ce systeme, cest ...

Emotions négatives
Ce qui me frustre le plus avec ce
systéme, c'est...

Suggestions d'améliorations
Je pense que I'on pourrait améliorer le
systémeen...

Comparaison
Par rapport a celui que j'utilise
habituellement, ce systéme est ...

Valeur

Ce qui est important pour les
utilisateurs de ce systéme, c'est ...




Back office

Implémenter

Définir la stratégie design a appliquer pour s’intégrer a I'existant

< Min 1 480 px

Suivi et développement
Point de suivi et de recette avec I’ Navigation

principale

équipe projet. (

° Espace de I'iframe
° Breakpoint responsive Navigation
e  Conceptualiser en mobile first secondaire Iframe Odyssée
° Utilisation de la bibliotheque material ¥
angular

Navigation

interne ala

page

v

< Min 1 184 px
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.§U I’SSOf ocTo academy

o de notre protection

Part of Accenture

[ Agilité et collaboration ][ Leadership ]

Posture
& qualités

Au-dela de faire, je transmets.
J'aide les autres a comprendre, progresser et s’approprier les méthodes

pour agir avec impact.

Lead Product Designer

Coaching Management

Portfolio 2025 - Calypso PIERRON




URSSAF

Coaching & facilitation

Animation d’'une demi-journée de team building

Rétrospective timeline

Contexte

Les équipes travaillent sur un projet clé depuis 6
mois. Ce nouveau projet impacte toutes les
solutions de 'URSSAF et celles-ci rencontrent
des difficultés pour avancer.

Marquer les moments clés, les jalons, les
décisions importantes et les événements
significatifs

. Motifs, des tendances, des hauts et des
. bas

Elles notent également leurs réflexions
. sur les enseignements tirés et les
décisions a prendre pour le futur.

3 Equipes / 15 personnes pluridisciplinaires
(.\ En bindme pour I'animation et préparation de la journée.
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URSSAF

Coaching & facilitation

Suite de I'animation d’'une demi-journée de team building

] q Remember the futur
Objectif .

C'est un exercice positif donc on définit toujours
un succes apres un obstacle déclaré.

Il est important de proposer des solutions de
contournement ou de résolution des obstacles.

(.) 3 Equipes/ 15 personnes pluridisciplinaires
(.\ En bindme pour I'animation et préparation de la journée.
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OCTO Academy

Formatrice

Savoir transmettre et faire grandir les autres

Création du programme et
animation des sessions

° Appréhender la démarche discovery et
son utilité
Prendre en mains les principaux outils
Aider la prise de décision et la
priorisation en mettant en regard les
opportunités business et retours
utilisateurs

° Adapter sa démarche par rapport a
son écosystéme et son contexte

° Formuler et vérifier une hypothése
avec des outils pratiques

° Tirer des enseignements des
différentes sources d’information
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Formation Product Discovery

Apporter plus de valeur plus 16t dans un environnement peu prédictible

0O\
o
S (o]

® O, ®

Adaptabilité Réduction du Focus sur la
Risque Valeur
Savoir s'adapter en Tester rapidement pour Se concentrer sur ce qui
fonction des minimiser le risque et apporte de la valeur &
apprentissages et du s'assurer qu'on développe le nos utilisateurs et a
contexte bon produit I'entreprise

(@) 2PM/1PO et moiméme
f@)® 1formationinterne &externe

®

Feedbacks
continus

Récolter les retours des
utilisateurs et des autres
parties prenantes pour une
améliorer en continue
votre produit



OCTO Technology

Série pédagogique

Créer des ressources accessibles pour faire grandir la culture produit, design et éthique autour du numérique

Guide du Product Designer G N TH I N
Feuille de route pour se poser les bonnes questions

sur les projets / produits / services

Je vous propose de rentrer dans le détail de
chaque phase de la méthodologie du Design
Thinking. Vous retrouverez des explications,
constats et les objectifs de ces approches.

Chaque épisode est accompagné d’ateliers, d’ :
études ou de méthodologies afin de pouvoir les (ol 7 - IDEATION
) 5 - I

utiliser. N h
n Mindset, un état d’esprit, une approche idéologique
qui consiste a placer l'utilisateur au ceeur
de la conception d'un produit ou d’un service

5 saisons contenant 5 épisodes chacune
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OCTO Technology

Mentorat & accompagnement

Des outils activables au quotidien pour les designers, PM, PO et coachs

Storyboard présent dans la Refcard
Transmission de savoirs et de

connaissances récotédelodonnde i | ity
° Mentorat 1 fois par semaine (1h) en sy e
individuel e g T

Ressources co-écrites

° Démystifier la Product Discovery (avec
une PO)

° Refcard Product Discovery (avec un
PM)

° Travaux de recherche pour créer un
outil d’auto évaluation sur la posture
des consultants (avec un coach)

faudra iImpérativernent les stocker (atomic design, simple

de lowtcome qu'elles péntrent.
backiog)

° etc...

» 7 Les insights peuvent peovenir do cifférents type de source : Data V s Ure fois stockdes, ¥ faue les peioriser. L'opportunity tree pect
Stakehoidens internes (Csm, marketing, CPO,) utiisateurs it dlder 3 visualiser Cos OpPOnurtés ¢t 3 les prioriser en fonction
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OCTO Technology

Leadership

Créer et faire vivre une communauté autour de la Product Discovery

Rassembler des profils produit et
design (PO, PM, UX) autour des
enjeux de Product Discovery

° OKR tactiques a 3 mois pour répondre
aux ambitions stratégiques d'OCTO

° Animation de rituels d'équipe (1 fois /
semaine)

° Participation aux évaluations annuelles
des membres du collectif (feedbacks
managers)

(.) 2 leaders / 10 membres actifs (PO, PM, Designers)

‘.‘ Nouvel espace de recherche dédi¢, avec un rayonnement interne & externe
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Leadership

Capitalisation & Impact collectif

Une tribu active et engagée pour
faire avancer la culture

Discovery au sein d'OCTO

Tips discovery diffusés
chaque mois

Sujets de R&D explorés

Contributions autour des
sujets discovery
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Merci ;)

Au plaisir de participer
a vos prochains projets.

calypsopierron@gmail.com
06.64.92.92.24

calypsopierron.fr



